BRANCHEN-DIALOG POLSTERMOBEL ZUR KENNZEICHNUNG VIOlN MOBELSTOFFEN UND LEDER

PELECE BIIRERURS S e

Wie mit Kennzeichen zur Pflege und Reinigung von Mébelstoffen Reklamationen
vermieden werden kénnten - darlber diskutierten 33 Experten aus der Wert-
schoépfungs-Kette Polstermdbel in der Frankfurter Neckermann-Zentrale. Moderiert
vom Arbeitskreis B.A.U.M. und dem Institut fir Skologische Wirtschaftsforschung.

i ochwertige Polster leisten
| problemlos bis zu 20 Jahre
i Hihre Dienste. Wenn nicht
WVerschmutzungen und Alltags-Un-
fille die Lebensdauer extrem ver-
kiirzen wilrden. Zum Arger aller
Beteiligten — Reklamationen fol-
gen, der Verwaltungsaufivand bei
Handel und Hersteller steigt, die
Kundenzufriedenheit sinkt.

Um dem vorzubeugen, braucht
es eindeutige Kunden-Informatio-
nen zur produktgerechten Reini-
gung und Pflege — wvergleichbar
mit der Etikettierung von Beklei-
dungsstiicken. Wie so eine Kenn-
zeichnung von Bezugsmaterialien
realisiert werden konnte, das dis-
kutierten 33 Experten der Wert-
schépfungskette fiir Polstermébel
Anfang November in der Frank-
furter Neckermann-Zentrale,

Das Problem: Jedes Material er-
fordert eine spezifische Behand-
lung mit unterschiedlichen Mit-
teln. Alle bisherigen Zuordnmungs-
Versuche — wie die VDM-Bro-
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whleder, der etwas hinzufiigt, muss
dariiber informieren.* Bernd [
Hirschl, IOW, und Martin Oldeland, §
B.A.UM., moderierten die Experten-
runde. Mit dabei (viln.r): Gerhard
Sperling, Verband der Deutschen
Heimtextilien Industrie; Corinna
Kronshein, Verband der Dentschen
Polstermobelindustrie; Mareike §
Wiehen, ea-Umnweltbeaufiragie; %
Micheal Péhlig, Gesamtverband der
dentschen Textilveredelungsindustrie
und Di. Thomas Schiéer, Verband
der Deutschen Lederindustrie.

schiire Mobelstofle — erzielten kei-
ne befriedigenden Ergebnisse,
~Obwohl die Informationen vor-
liegen®, wie Hersteller der Vorstu-
fe bestiitigpen — zumindest was
deutsche Produkte angeht. Fiir die
gilt es also sicherzustellen, dass
die ,richtigen™ Anleitungen gefil-
tert zum Endverbraucher gelan-
gen. Und: Wir miissen ein Pfle-
Oben: ,, Die Strukturen sind da. Wir  gewusstsein erzeugen, sodass die
miissen sie nur nutzen. “ Munzert- regelmiiBige Reinigung zur Selbst-
Geschiifisfithrer Bernd Kout; Gun-  verstindlichkeit wird. Fragt sich
ter Keller, Geschdfisfiiliver des Pfle-  nur, welche Organisation so
| pemittel-Herstellers LCK, und eine Dach-Kampagne vorantrei-
Carsten Diercks von Rolf Benz ben kénnte. Vielleicht die DGM?
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